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Por medio del presente documento EIATEC siguiendo las directrices establecidas en
la Ley 2191 del 2022, a fravés de la cual se regula en Colombia la desconexion
laboral para los trabajadores, adopta las medidas necesarias para garantizar este
derecho, respetando los periodos en que el colaborador de EIATEC no debe
atender requerimientos del empleador.

El objetivo de este documento es establecer los pardmetros y condiciones que
permitan a los colaboradores garantizar la desconexion laboral a todos los
trabajadores y la implementacion de los mecanismos para el cumplimiento de
dicho derecho.

ARTICULO 1. Definicién. Desconexién Laboral es el derecho que tienen todos los
trabajadores de EIATEC, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta,
bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su dmbito o actividad
laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada méxima legal de
trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos. Por su parte EIATEC se
abstendrd de formular érdenes u otros requerimientos al trabajador por fuera de la
jornada laboral, salvo en los casos de los trabajadores a quienes esta Politica no les
sea aplicable en virtud de las normas laborales que la regulan.

ARTICULO 2. Medio tecnolégico. Entiéndase como medio tecnoldégico para los
efectos de este documento, cualquier mensaje de datos, llamada telefénica,
video llamada, chat, mensaje de texto, correo electrénico, que sea remitido al
trabajador a través de un computador o dispositivo movil, celular, tablet y cualquier
otro capaz de enviar mensajes de datos.

ARTICULO 3. Objeto. La Politica de desconexion de EIATEC tiene por objeto crear,
regular y promover la desconexién laboral de los trabajadores en las relaciones
laborales dentro de las diferentes modalidades de contratacion vigentes, con el fin
de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para que el trabajador goce plenamente del tiempo
destinado a su vida personal, familiar y laboral. Se exceptian de esta politica a
aquellos trabajadores que en virtud de la Ley no les es aplicable de manera
permanente o fransitoria conforme lo establece el articulo 5.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS. Los principios en los que se fundamenta la Politica de
desconexion laboral de EIATEC son:

1. El derecho a la desconexion laboral de EIATEC tiene como objeto preservar el
descanso de los trabajadores ante el uso excesivo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC);
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2. El derecho a la desconexion laboral hace parte del descanso remunerado all
que tiene derecho el trabajador y hace parte de las condiciones dignas y justas del
trabajador que EIATEC garantiza a sus colaboradores;

3. Principio de inmediatez. Ante cualquierinobservancia de las normas establecidas
por EIATEC, el trabajador que considere vulnerado su derecho a la desconexion
laboral, lo hard saber a fravés del medio mds idéneo a la Gerencia, con el fin de
que esta dependencia ordene el cese de cualquier tipo de conducta que vaya
en contravia de la desconexion laboral, salvo las excepciones establecidas en el
presente documento.

4. Principio de respeto al descanso obligatorio entendido este en palabras de la
Corte Constitucional en Sentencia C-019/04 como la oportunidad que se le otorga
al empleado para reparar sus fuerzas intelectuales y materiales.

5. Principio de proteccién. La desconexién laboral estd dirigida a proteger la salud
fisica y mental de los frabajadores de EIATEC y para compartir con su familia
mayores y mejores espacios de encuentro fraternal, para abordar actividades
idéneas al solaz espiritual, para incursionar mds en la lectura y el conocimiento, v,
a manera de posibilidad estética, para acercarse paulatinamente al hacer artistico
en sus multiples manifestaciones.

6. Los trabajadores de EIATEC, no se encuentran obligados a desarrollar actividades
por fuera de la jornada de trabajo, ni a ser contactado por el empleador o sus
representantes por lo que su actitud negativa, pasiva y evasiva no significard
desaprobacion alguna en el dmbito de la relacion de frabagjo, salvo los casos y
cargos exceptuados conforme a la Ley.

7. Confidencialidad. EIATEC garantiza la confidencialidad de las quejas que
cualqguier trabajador presente cuando considere que se ha incurrido en una
presunta vulneracién de su derecho a la desconexidn laboral.

8. Debido Proceso. En todo caso se garantizard el debido proceso a aquellos
trabajadores frente a quienes se presente queja por la presunta vulneraciéon de los
derechos a la desconexion laboral de otros trabajadores, por lo que en todo caso
serd escuchado respecto de las condiciones extraordinarias, urgentes, de fuerza
mayor, caso fortuito y cualquier otra de las establecidas en esta politica que
ameriten la interrupcion de la desconexidn laboral de algin otfro frabajador.

9. Presuncién de inocencia. El frabajador de direccidon o manejo que interrumpa el
derecho a la desconexion laboral de otro trabajador se presumird inocente hasta
tanto se compruebe que no existid una situacidén que ameritara la interrupcion del
derecho a la desconexion laborales en los términos de la presente politica.
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10. Principio de inmediatez. Cuando se compruebe que no existen justas causas
para interrumpir el derecho a la desconexion laboral de los trabajadores de EIATEC,
se adoptardn de manera inmediata las acciones preventivas y correctivas para
restablecer al tfrabajador su derecho a la desconexién laboral.

En todo caso se procurard el restablecimiento de las buenas relaciones laborales
entre los trabajadores acudiendo a la mediacién o conciliacién en los casos de
inferrupciéon del derecho a la desconexion laboral.

ARTICULO 5. Excepciones. Si bien el derecho a la desconexién laboral de que
tienen los trabajadores de EIATEC, a partir del cual no se encuentran obligados a
desarrollar actividades por fuera de la jornada de trabajo, ni a ser contactado por
el empleador o sus representantes, a través de medios digitales o electronicos,
conforme alo establecido en el articulo 6 de la Ley 2191 de 2022, no estardn sujetos
a lo dispuesto en esta Politica

1. Los tfrabajadores de EIATEC que desempenen cargos de direccion, confianza y
manejo;

2. Aquellos trabajadores de EIATEC que por la naturaleza de la actividad que
desempenan deban tener una disponibilidad permanente, brigadistas o personal
de atencién de emergencias;

3. En situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir
deberes extra de colaboracién con EIATEC, cuando sean necesarios para la
continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la
operacion de la empresa, siempre que se justifigue la inexistencia de ofra
alternativa viable.

ARTICULO 4. Garantia del derecho a la desconexién laboral. Los frabajadores de
EIATEC gozardn del derecho a la desconexion laboral, el cual inicia una vez
finalizada la jornada laboral. El ejercicio del derecho a la desconexion laboral
responderd a la naturaleza del cargo. EIATEC garantizard que el trabajador disfrute
efectiva y plenamente del tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y
de su vida personal y familiar, salvos los casos y cargos exceptuados en el articulo
5 de esta Politica.

ARTICULO 7. EIATEC v los trabajadores no pactardn ningin tipo de clausula o
acuerdo, que vaya en contravia del derecho a la desconexion laboral, por lo que
en ningun caso se accederd por parte de EIATEC a solicitudes de los trabajadores
para asumir voluntariamente funciones, tareas, actividades o cualquier tipo de rol
gue impligue conexion laboral en sus periodos de licencia, descanso remunerado,
vacaciones, entre otros.
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ARTICULO 8. NingUn trabajador de EIATEC podrd a su arbitrio modificar su jornada
laboral, por lo que al final de esta deberd llevar a cabo cualquier ofro tipo de
actividad de orden no laboral relacionado con sus funciones, sino aquellas que
tiendan a materializar las condiciones senaladas en el articulo 6 de esta Politica.

ARTICULO 9. NingUn trabajador de EIATEC que tenga personal a su cargo y tenga
la facultad de representar a EIATEC para impartir instrucciones a otros trabajadores
en cuando al modo, tiempo y lugar de realizacion de sus actividades podrd dar
6rdenes que configuren conexion laboral fuera de la jornada laboral, salvo las
excepciones establecidas en la Ley.

La inobservancia del derecho a la desconexidon laboral de manera persistente y
demostrable del personal a cargo podrd constituir para el superior, una conducta
de acoso laboral, en los términos y de conformidad con lo establecido en la Ley
1010 de 2006.

ARTICULO 10. GARANTIA DE LA DESCONEXION LABORAL. EIATEC garantiza a sus
trabajadores el goce del derecho a la desconexidon laboral, con base en los
siguientes pardmetros:

1- La desconexion laboral iniciard, una vez el trabajador haya finalizado la jornada
laboral pactada o ha iniciado el disfrute del periodo de licencia, vacaciones,
permisos, o incapacidades.

No obstante, EIATEC podrd solicitar a los trabajadores la realizacion de trabajo
suplementario u horas extras previa autorizacion y comunicaciéon al trabajador
durante la jornada laboral o con la suficiente antelacion cuando ello fuere posible,
por lo que se entenderd que ha finalizado sus laborales al terminar el horario de
trabajo suplementario u horas extras que le haya sido encomendado.

2. Se garantiza a los trabajadores de EIATEC el disfrute de sus periodos de
vacaciones, 0 permisos y licencias distintas a las establecidas en el numeral 3 de
este articulo, los cuales solo podrdn ser interrumpidos de acuerdo con lo
establecido en el articulo 188 del Codigo Sustantivo del Trabajo, siempre que medie
una justa causa, o cualquier situacidon extraordinaria o de fuerza mayor que
necesariamente implique que el trabajador retorne a sus labores y siempre y
cuando las funciones que deba ejecutar no puedan ser suplidas con las
actividades de ofros trabajadores.

3. En ningun caso serd interrumpido el periodo de licencia de maternidad, o
paternidad, ni los periodos de incapacidad laboral por accidente o enfermedad
de origen comun o laboral.

4. Durante los periodos de descanso, licencia, permiso o una vez finalizada la
jornada laboral, salvo las excepciones legalmente establecidas, el trabajador de
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EIATEC no se encuentra obligado a atender llamadas telefénicas, mensajes de
datos, correos fisicos o electronicos, ni ningun tipo de solicitud de orden laboral,
siempre y cuando, no se trate de un hecho extraordinario, urgente, grave, que
amenace con la pardlisis en todo o en parte de las actividades de EIATEC, de
fuerza mayor, caso fortuito, imprevisible o por orden de autoridad administrativa o
judicial, en el cual se requiera de la presencia o atencién por parte del trabajador;

5. Los Trabajadores que desempenan cargos y/o funciones, de direccion,
confianza y manejo, se encuentran exentos de la regulaciéon de la jornada maxima
legal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 162 del C.S.T., por tanto,
también se encuentran incluidos, denfro de las excepciones de aplicacion de la
ley 2191 de 2022, que frata sobre desconexion laboral.

No obstante, los trabajadores de Direccién, manejo y confianza gozardn de sus
periodos de descanso remunerado, licencias, permisos o incapacidades con el fin
de que se cumplan los fines de goce vy disfrute del tiempo destinado a su vida
personal, familiar, senalados en el articulo 3 de esta Politica.

6. En ningun caso se interrumpirdn los periodos de licencia de maternidad o
paternidad, ni los periodos de incapacidad médica por enfermedad de origen
laboral o comun de trabajadores, incluso de direccion, manejo y confianza.

7. Se mantendrdn vigentes y sin modificacion alguna las condiciones de trabajo
suplementario o de horas extras, dominicales o festivos, los cuales serdn autorizados
por EIATEC u serdn remunerados conforme a los pardmetros legales.

8. En los casos en que las vacaciones o el permiso o licencia hayan sido
remunerados desde el momento en que el frabajador empezd a disfrutarlas, y sean
inferrumpidas en las condiciones o por casusas de las senaladas en el numeral 2, el
trabajador podrd retomar dicho periodo, una vez se haya superado la situacién
para la que fue solicitado en la empresa.

9. En los casos en que las vacaciones o el permiso o licencia no le hayan sido
remunerados al momento de iniciar su disfrute, le serian pagadas una vez sea
inferrumpido dicho periodo por las situaciones senaladas en el numeral 2. Una vez
superada la situacidén podrd reanudar los dias pendientes, los cuales le serdn
remunerados. En todo caso deberdn discriminarse los pagos por concepto de
salario y de vacaciones e informarlo al trabajador al momento de cumplirse el
periodo de pago de ndmina.

10. En todo caso, los trabajadores de direccidén, o manejo, que tengan a su cargo
personal subordinado, deberdn dar aviso inmediato a la Gerencia General de
EIATEC de cualquier situacidén extraordinaria, de fuerza mayor, caso fortuito, o
cualqguiera otra que amerite la desconexién laboral de ofros trabajadores. Para ello
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deberd presentar unarelaciéon de los o las tfrabajadoras a quienes se les interrumpird
el tiempo de descanso y un informe de las causas que dar origen o requieren la
conexion del frabajador.

La omisidn de este deber de informacidon serd considerado como una falta
disciplinaria grave.

ARTICULO 11. MECANISMOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA
DESCONEXION LABORAL. EIATEC, en cumplimiento de los pardmetros establecidos
enlaley 2191 de 2022 y en aras de garantizar el derecho a la desconexién laboral,
ha establecido el siguiente procedimiento interno, como mecanismo a través del
cual los trabajadores que consideren vulnerado su derecho puedan ponerlo en
conocimiento de los érganos directivos, a fin de adoptar las medidas preventivas y
correctivas a que haya lugar.

1. Se encuentran facultados para presentar quejas, por presunta vulneracion al
derecho de desconexion laboral todos los trabajadores de EIATEC. Los frabajadores
gue ostenten la condicidn o desempenen cargos y/o funciones, de direccion,
confianza y manejo solo podrdn hacerlo en caso de interrupciéon de los periodos
de licencia de maternidad o paternidad o de incapacidades médicas por
accidentes o enfermedades de origen comun o laboral.

2. La queja por presunta vulneracion del derecho a la desconexién laboral deberd
ser presentada en forma escrita, mediante un documento fisico o a través de
mensaje de datos, correo electronico, o chat o por cualquier de los medios que
para tal fin establezca EIATEC y que permita tener el registro de la queja; no tendrdn
validez las quejas presentadas via telefénica, salvo que esta se encuentre
habilitado el servicio de grabacion.

La queja deberd contener un relato sucinto de los hechos, precisando las
condiciones de tiempo, modo y lugar en las cuales fue interrumpido el derecho a
la desconexion laboral y los datos del funcionario que dio la orden de dicha
interrupcién; en caso de contar con las pruebas de dicha orden también podrd
darlas a conocer al funcionario encargado de recibir la queja.

3. La queja podrd ser presentada ante el drea de Gestion Humana de EIATEC, a
través de los canales establecidos para tal fin.

4. Una vez se ha recibido la queja, se dard inicié al procedimiento de indagacion,
para los cual el drea de gestion humana contard con cinco (5) dias hdabiles para
requerir al funcionario que presuntamente dio la orden de desconexion al
trabajador quejoso y para que rinda las explicaciones de las situaciones por las
cuales se dio la orden, junto con las pruebas de ello.
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5. Redlizada la valoracion de la queja presentada, el encargado del drea de
Gestion Humana valorard las pruebas y en caso de ser necesario citard a las partes
o les solicitard una explicacion por escrito de lo sucedido, con el fin de garantizar
los derechos de defensa y contradiccion establecidos en el articulo 29 de la
Constitucion Politica.

6. Readlizadas las anteriores diligencias, el drea de Gestion Humana, emitird un
concepto sustentado y argumentado, estableciendo si constituyen o no una
violacién al derecho de desconexion laboral las conductas senaladas en la queja
y adoptard las medidas correctivas a que haya lugar.

En caso de que se compruebe la existencia de una situacion extraordinaria,
urgente, o constitutiva de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requeria la
presencia o actividad del trabajador quejoso, asi lo manifestard y las pruebas en
las que se funda tal conclusion.

7. En el evento, que el drea de Gestion Humana considere que no habia lugar a
una situacion extraordinaria, urgente, o constitutiva de fuerza mayor o caso fortuito,
en los que se requeria la presencia o actividad del trabajador, dard traslado de la
queja junto con sus anexos al Comité de Convivencia Laboral de EIATEC para que
establezca si la conducta es constitutiva de acoso laboral en los términos de la ley
1010 de 2006.

8. Cuando el trabajador quejoso, no se encuentre conforme con la decisidon
adoptada por parte del drea de Gestion Humana, podrd solicitar la revision de su
caso, ante el Comité de Convivencia de EIATEC.

La presente Politica rige a partir de su publicacion.

Dada en Bogotd D.C., a los 23 dias del mes de septiembre de 2022.

ED OLINA
Gerente General
Revisado: 24/01/2025
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