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1. GENERALIDADES:

De conformidad con las disposiciones establecidas en la Constitucion de la Republica
de Colombia, la Ley 1581 de 2012 y demdas disposiciones reglamentarias, EIATEC S.A.S. en
Reorganizaciéon como responsable del fratamiento de datos personales establece en el
presente documento su politica de proteccion de datos personales, asi como las
medidas de confidencialidad y privacidad para el fratamiento de datos personales.

1.1. OBIJETO:

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, en adelante, la politica, tiene
por objeto desarrollar el derecho constitucional de Habeas Data y regular la recoleccion,
tratamiento, almacenamiento, proteccion y administracion de los datos personales
legalmente obtenidos de clientes, proveedores, colaboradores y terceros captados a
través de los diferentes canales de informacion y almacenados en bases de datos fisicas
y/o digitales de la organizacién, sujetos a tratamiento y proteccién de datos personales.

Por otra parte, y como quiera que dentro de las actividades que desarrolla EIATEC, se
encuentra la prestacion de servicios, aqui se establecen las directrices y los fines con los
que tratamos sus datos personales, las demds partes con las que podremos compartirlos
y las medidas que adoptamos para proteger la seguridad de los datos.

En esta Politica, también se informan los mecanismos con los que cuenta el titular para
ejercer el derecho a la proteccién de sus Datos Personales, asi como al modo en que
puede contactarse con nosotros en relacidon con nuestras prdcticas de proteccién de la
confidencialidad y privacidad del fratamiento de los datos personales.

1.2.  IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE:

Se tendrd por Responsable para efectos del tratamiento de los datos personales a EIATEC
S.A.S. en Reorganizacion, o como Responsable de la base de datos, cuando EIATEC
S.A.S. en Reorganizacion actie respecto de esta como Encargado con base en la
siguiente informacién de ubicacién y contacto:

RAZON SOCIAL: EIATEC S.A.S. en Reorganizacion
NIT: 830.105.228-5
CORREO: gestionjuridica@eiatec.com

DIRECCION PRINCIPAL: Calle 45C Bis # 23 — 37, piso 4, Bogotd D.C.

VERSION FECHA CONTROL DE CAMBIOS

00 Febrero 2020 Disefo y aprobacion por parte de Gerencia del documento

01 Marzo 2021 Se hace revisiéon por la Alta Gerencia

02 Febrero 2022 Se realiza revision y se incluye fecha de revision

03 Febrero 2024 Se redliza revision, sin cambios

04 Enero 2025 Se realiza revisién y se actualiza items de acuerdo con la Ley1581/2012
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2,

2.1.

DISPOSICIONES GENERALES ESTABLECIDAS EN LA LEY PARA LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

EIATEC S.A.S. en Reorganizacion aplica de manera arménica e integral los principios que
rigen el tratamiento de los datos personales contenidos en la normatividad vigente, para
la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos:

a.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que
se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento de datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual, debe ser
informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal
o judicial que releve el consentimiento;

. Principio de veracidad o calidad: La informaciéon sujeta a Tratamiento debe ser

veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
contenidas en la Constitucidn y en la Ley 1581 de 2012. En este sentido, el
Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la ley;

. Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable

del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd
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manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos
de la misma;

i. Necesidad y proporcionalidad: Los datos personales registrados en una base de

datos deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las

finalidades del Tratamiento, informadas al Titular y por tal razén, deben ser
adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron
recolectados;

Temporalidad o caducidad: El periodo de conservacion de los datos personales

serd el necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado.

e
.

Teniendo en cuenta lo anterior, EIATEC S.A.S en Reorganizaciéon en desarrollo del
principio de legalidad velard porque los datos sean recopilados, tratados y manejados
de manera licita. Esto es que en desarrollo de sus actividades recabard los datos
necesarios para el desarrollo de las mismas.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacidén masiva, salvo que el acceso sed
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados. Asi mismo, y cuando EIATEC S.A.S en Reorganizacion actue como
Responsable del Tratamiento, es decir, cuando se encuentre frente a un Titular que va a
adquirir la calidad de beneficiario, voluntario, empleado, proveedor, cliente o en
general de cualquier Colaborador o ya la tiene, le informard a éste de manera clara,
suficiente y previa acerca de la o las finalidades del fratamiento que se le dard a los
datos personales a ser suministrados.

Igualmente, EIATEC S.A.S en Reorganizacion respetard la libertad que tiene el Titular para
autorizar o no el uso de sus datos personales. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que,
conforme a lo previsto en la normatividad vigente, en ningun caso el Titular del dato
podrd revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato, cuando exista un deber
legal o contfractual que le imponga el deber de permanecer en la base de datos o
archivo del Responsable o Encargado.
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2.2. DEFINICIONES:

De acuerdo con lo contenido en el arficulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y demds normas
concordantes, se tendrédn como definiciones o conceptos:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion;

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
serdn aplicables, la forma de acceder alas mismas y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales;

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, enfre otros, en registros publicos, documentos
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publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas areserva;

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos;

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais;

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidon de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto larealizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable;

Colaborador: Se entenderd como tal a todas las personas incluidas en el grupo de interés
de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion, tales como miembros de junta directiva, socios,
administradores de la compania, empleados, contratistas, proveedores, aprendices,
etc.

23. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS:

Para los efectos de la presente politica y bajo el contexto del marco normativo de
Habeas Data serdn categorias especiales de datos:

2.3.1. Datos sensibles: De conformidad con la ley de Habeas Data, se entiende por
datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
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2.3.2. Tratamiento de datos sensibles: Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles,
excepto cuando:

El Titular haya dado su autorizaciéon explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar su autorizacion;

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier ofro organismo sin
dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar
a terceros sin la autorizaciéon del Titular;

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial;

El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresidn de identidad de los Titulares.

2.3.3. Propiedad Intelectual: Los formularios, formatos, logo, signos distintivos, sitio
web de la empresa y los contenidos que alberga, asi como los contfratos,
documentos y similares puesto en conocimiento del Titular son de propiedad
de EIATEC S.AS. en Reorganizacion, y se encuentran protegidos por las leyes
de propiedad intelectual. No podrdn ser objeto de explotacion, reproduccion,
distribuciéon, modificacion, comunicacion publica, cesion o transformacion. El
acceso a estos no otorga a los usuarios derecho ni titularidad alguna sobre los
derechos de propiedad intelectual de la Organizacion.

2.4. CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
2.4.1. CONDICIONES LEGALES:

Para el correcto tratamiento de datos personales se asumen como condiciones de
legalidad para el tratamiento de datos de los titulares:
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2.4.1.1.  Autorizacién del Titular: Para el fratamiento de datos personales EIATEC

S.A.S. en Reorganizacién requerird la autorizacion previa e informada del
Titular, la cual podrd ser obtenida por cualquiera de los canales de
comunicacion senalados en la presente politica de datos personales que
pueda ser objeto de consulta posteriormente y sea de facil lectura, sin
barreras técnicas que impidan su acceso y correspondan en un todo a
aquella qgue repose en la base de datos.

Para tal fin se han establecido los siguientes canales para realizar consultas y novedades:

a. Mediante correo electronico a la direccidn gestionjuridica@eiatec.com o a quien
haga las veces de responsable delegado para el tratamiento de los datos
personales.

b. Mediante atencién presencial en las sedes principales de la compania o en sus
sedes, siempre y cuando, exista persona idénea para recibir la consulta y/o
novedad.

c. Mediante atencion telefénica, segun los teléfonos de contacto.

d. Mediante cualqguier otro mecanismo tecnoldgico, humano y administrativo que
permita atender de manera adecuada los requerimientos, peticiones, consultas,
quejas y reclamos relativos al tratamiento de datos personales

A través de estos medios podrd:

1. Consulta y actualizar datos personales.

2. Solicitud de consulta de datos puUblicos o personales, segun lo que se establece
en esta politica.

3. Revocar la autorizacion para el fratamiento de datos personales.

La autorizaciéon del Titular no serd necesaria cuando se trate de Informacién requerida
por una entidad publica o administrativa en ejercicio de susfunciones legales o por orden
judicial; Datos de naturaleza publica; Casos de urgencia medica o sanitaria; Tratamiento
de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; Datos
relacionados con el Registro Civil de las Personas de conformidad con lo estipulado en
la normatividad vigente en materia de proteccion de datos.

2.4.1.2. Deber de informar al Titular: Se informard al titular de manera claray
expresa entre otros cual serd el fratamiento de su informacidon y se solicitard
autorizacién para el tratamiento de datos, adicionalmente se le informard:
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El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;

El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las ninas, ninos y adolescentes;

Los derechos que le asisten como Titular;

La identificaciéon, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

De lo descrito se brindard copia cuando el Titular lo solicite y se conservard prueba del
cumplimiento.

2.4.1.3.  Suministro de informacion: EIATEC S.A.S. en Reorganizacion sélo suministrard
informacion siempre y cuando las personas que la solicitan rednan las
siguientes condiciones:

a. Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

b. A las entidades puUblicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial;

c. Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

3. BASES DE DATOS

EIATEC S.A.S. en Reorganizacién, actuando en calidad de Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de Datos Personales, para el adecuado desarrollo de su objeto social y
el fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y
suprime Datos Personales correspondientes a personas naturales y juridicas con quienes
tiene o ha tenido relacién, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacion,
trabajadores, también conocidos como colaboradores y familiares de estos,
proveedores y clientes.

A fitulo enunciativo y en adicidon a las finalidades ya mencionadas arriba, los Datos
Personales son objeto de Tratamiento por parte de EIATEC S.A.S en Reorganizacion con
todas o algunas de las siguientes finalidades:

a. Bases de datos empleados: EIATEC S.A.S en Reorganizacién compila datos
personales de posibles candidatos y de trabajadores propios y sus familiares y/o
de candidatos y trabajadores y sus familiares de terceros cuando actia como
Encargado del Tratamiento de dichos datos, que permiten facilitar entre ofros, los
procesos de seleccidon, contratacion, bienestar corporativo, entre ofros, tales
como la promocion y la ejecucion de ciertas obligaciones de naturaleza
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contractual, con las siguientes finalidades: 1) Establecimiento de canales de

comunicacion con los fitulares de los datos personales; 2) Realizacion de procesos
de seleccion, promocioén, bienestar laboral, ndmina, desempeno vy
competencias, induccion, entrenamiento, formacion, seguridad y salud en el
frabajo y ambiente; 3) Cumplimiento de obligaciones derivadas de contratos
laborales vigentes o confratos de prestacion de servicios profesionales,
directamente o a través de terceros; 4) Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la ejecucidon del objeto social de EIATEC S.AS. en
Reorganizacion o del Responsable de la base de datos, cuando EIATEC S.AS. en
Reorganizacion actie respecto de esta como Encargado, dentro y fuera del
territorio nacional; 5) Ejecucion de programas de formaciéon y capacitacion de los
empleados; 6) Ejecucion de evaluaciones de desempeno de los empleados; 7)
Adopcion de medidas de control y seguridad sobre las instalaciones en las que
EIATEC S.A.S. en Reorganizacion preste sus servicios; 8) De seguridad y/o de
prueba ante una autoridad judicial o administrativa, cuando los datos sean
obtenidos a través de grabaciones o suministrados por el Titular a la empresa de
vigilancia para el ingreso o permanencia en las instalaciones de EIATEC S.A.S. en
Reorganizacion; 9) Fines tributarios, incluido el envio de informacién a autoridades
tributarias; 10) Transmisidn o transferencia total o parcial a las diferentes dreas de
EIATEC S.AS. en Reorganizacién, asi como a confratistas, accionistas,
subordinadas y asociadas de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion cuando ello se
requiera con fines comerciales, financieros, administrativos y operativos,
incluyendo Datos Sensibles, de acuerdo con los términos y condiciones de la
presente Politica, segln sean aplicables, principalmente para hacer posible el
desarrollo de la operacion, incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades
de control y vigilancia y demds usos para los fines mencionados.

Bases de datos proveedores: EIATEC S.A.S. en Reorganizacién recopila datos
personales de (l) proveedores, (ll) potenciales proveedores, (lll) empleados o
personas de contacto de proveedores, (IV) empleados o personas de contacto
de potenciales proveedores propios y de terceros cuando actia en calidad de
Encargado del Tratamiento dichos datos que facilitan entre otros, los procesos de
contratacién y la ejecuciéon y verificacion del cumplimiento de las diversas
obligaciones contractuales, con las siguientes finalidades: 1) Establecimiento de
canales de comunicacién con los titulares de los datos personales, relacionados
con las actividades establecidas en el pdrrafo anterior; 2) Evaluacion de la
calidad de los productos y servicios recibidos; 3) Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la ejecucidon del objeto social de EIATEC S.AS. en
Reorganizacion o del Responsable de la base de datos, cuando EIATEC S.AS. en
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Reorganizacion actle respecto de esta como Encargado; 4) Adopcidén de
medidas de control y seguridad en las instalaciones que tenga a su cargo; 5)
Andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones contractuales;
6) Andlisis para la evaluacioén de los riesgos derivados de relaciones contractuales
vigentes; 7) Andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas; 8) De seguridad y/o de prueba ante una autoridad
judicial o administrativa, cuando los datos sean obtenidos a través de
grabaciones o suministrados por el Titular a la empresa de vigilancia para el
ingreso o permanencia en las instalaciones de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion; 9)
Fines tributarios, incluido el envio de informaciéon a autoridades tributarias; 10)
Transmision o transferencia total o parcial a las diferentes dreas de EIATEC S.A.S.
en Reorganizacién, asi como a confratistas, accionistas, subordinadas y
asociadas de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion cuando ello se requiera con fines
comerciales, financieros, administrativos y operativos, incluyendo Datos Sensibles,
de acuerdo con los términos y condiciones de la presente Politica de Datos, segin
sean aplicables, principalmente para hacer posible el desarrollo de la operacion,
incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades de control y vigilancia y
demds usos para los fines mencionados.

Bases de datos clientes: EIATEC S.A.SS. en Reorganizacién recopila datos
personales de clientes o beneficiarios de sus servicios actuales, anteriores y
potenciales, asi como de algunas personas de contacto de clientes y/o
beneficiarios actuales, anteriores y potenciales tanto propios como de terceros
cuando actia como Encargado del Tratamiento de dichos datos, con las
siguientes finalidades: 1) Establecimiento de canales de comunicacién con los
titulares de los datos personales; 2) Evaluacion de la calidad de los servicios
prestados y actividades desarrolladas por la Organizacion 3) Proyeccion de
licitaciones y documentos de oferta que EIATEC S.A.S. en Reorganizacién realice
para la prestacion de sus servicios; 4) Cumplimiento de obligaciones relacionadas
con la ejecucion del objeto social de EIATEC S.AS. en Reorganizacion o del
Responsable de la base de datos, cuando EIATEC S.A.S. en Reorganizacion actue
respecto de esta como Encargado de cumplir una obligacion en sus actividades
o proyectos desarrollados; 5) Invitacién a participar en programas de formaciéon
y capacitacién; 6) De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o
administrativa, cuando los datos sean obtenidos a través de grabaciones o
suministrados por el Titular a la empresa de vigilancia para el ingreso o
permanencia en las instalaciones de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion; 7) Fines
tributarios, incluido el envio de informacién a autoridades tributarias; 8) Transmisidon
o transferencia total o parcial a las diferentes dreas de EIATEC S.AS. en
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3.1.

Reorganizacion, asi como a contratistas, accionistas, subordinadas y asociadas
de EIATEC S.AS. en Reorganizacién, cuando ello se requiera con fines
comerciales, financieros, administrativos y operativos, incluyendo Datos Sensibles,
de acuerdo con los términos y condiciones de la presente Politica, segun sean
aplicables, principalmente para hacer posible el desarrollo de la operacion,
incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades de control y vigilancia y
demds usos para los fines mencionados.

DEBERES DE EIATEC S.A.S. EN REORGANIZACION:

EIATEC S.A.S. EN REORGANIZACION como Responsable del Tratamiento, tiene como
deberes los establecidos la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes:

a.

b.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente all
Encargado del Tratamiento;

. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo

Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
ley de Habeas Data;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la ley de
Habeas Data;

Adoptar un manual intferno de politicas y procedimientos para garantizar el
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Con el

adecuado cumplimiento de laley 1581 de 2012y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo;

. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos, en caso de ser

solicitado;

. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones

alos cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

objetivo de dar cumplimiento a lo sefalado se requerird para el tratamiento de

datos en especial para la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion o supresidn de

datos personales el consentimiento libre, expreso e informado del Titular de la
informacion.
3.2. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES:

Los Titulares de los datos personales tendrdn de conformidad con loestablecido en la Ley
de Habeas Data como derechos:

. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del

Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacion oforgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de leyde Habeas Data;
Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;
Presentar ante la Superinfendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
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Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

4. FINALIDADES
Las finalidades de recoleccion y Tratamiento de sus Datos Personales serdn las siguientes:

a. Adelantar auditorias y administrar sistemas y bases de datos.

b. Contactar a los Titulares para el envio de informaciéon referida a la relacion
contractual.

c. Conocer, almacenar y procesar toda la informacion suministrada por los Titulares
en una o varias bases de datos, en el formato que estime mds conveniente.

d. Realizar estudios, andlisis estadisticos, demogrdaficos y de mercadeo, encuestas,
capacitaciones, talleres formativos para todo tipo de poblacion en Colombia,
informes, resultados investigativos, conceptos y en general, cualquier fipo de
documento académico o comercial, privado o publico, sean escritos, grdficos, o
por cualquier medio conocido o por conocerse, asi como para la socializaciéon
de politicas, proyectos, programas, resultados y cambios en poblaciones.

e. Ejecutar los confratos que se hayan celebrado con los Titulares de los datos
personales.

f. Gestionar, mantener, desarrollary controlar la relacién contractual existente entre

las partes, atender sus solicitudes de informacion, asi como la gestion de sus

reclamaciones, framitacién de sus solicitudes de terminacién del contrato y de
revocacion de la autorizacién para el tratamiento de datos personales.

Gestionar las consultas realizadas por los Titulares de la informacion.

Gestionar informacién asociada a la eventual comision de hechos o

circunstancias que impliquen el desarrollo de procedimientos de control ético o

disciplinario de conformidad con las disposiciones del reglamento interno

aplicable y demds disposiciones normativas aplicables.

i. Lageneracion de copiasy archivos de seguridad de la informacién en los equipos
proporcionados por EIATEC S.A.S. en Reorganizacion.

j. Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacién suministrada por los
fitulares.

k. Ofrecer programas de bienestar corporativo vy planificar actividades
empresariales, para el Titular y sus beneficiarios.

|. Para atender las exigencias legales y requerimientos de informacion de las
autoridades administrativas, de la seguridad social y judicial que regulen,

Q@
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supervisen o vigilen las actividades y operaciones de EIATEC S.AS en
Reorganizacion, previo cumplimiento del debido proceso.

. Prevenir el fraude o el uso inadecuado de nuestros servicios.

Permitir la creacién de casos o usuarios en los sistemas de informacién de EIATEC
S.A.S en Reorganizacioén, asociados a la vinculacién de trabajadores, asi como
para el desarrollo de la funcidon estratégica, administrativa, comercial y contable.
Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que, como Responsable
de la informacioén y de los datos personales, le corresponden a la Organizacion.
Satisfacer obligaciones legales, como las relacionadas con la prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la informacion
suministrada por los Titulares, con cualquier informacién de que disponga
legitimamente.

Realizar los estudios pertinentes sobre la informacién de los Titulares recolectada
en el marco de los proyectos misionales de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion.
Elaborar estudios e informes con la informacién disponible en las Bases de Datos
de EIATEC S.A.S en Reorganizacion.

Auditar y/o ejercer la supervisidon de los datos recolectados.

Configuracion de una base de datos que pueda ser objeto de comercializacion,
consulta, transmision y/o transferencia de los Datos Personales a centrales de
riesgo y a ofras bases de datos de distinta naturaleza, de propiedad de, o
administradas por EIATEC S.A.S. en Reorganizacién o por terceros con quienes
EIATEC S.A.S. en Reorganizacién tenga relaciones comerciales, contractuales u
operativas, con el objeto de que se puedan ofrecer y promover productos y
servicios por parte de EIATEC S.A.S. en Reorganizacién o de nuestros socios,
terceros y aliados comerciales. Estos terceros destinatarios de las bases de datos
y de los Datos Personales pueden estar ubicados en Colombia o en el exterior.
Compartir Datos Personales con, o fransferir o transmitir a, terceros para que éstos
puedan darle Tratamiento, con quienes EIATEC S.A.S. en Reorganizacion tenga
relaciones comerciales y/o contractuales, a fitulo gratuito y/u oneroso, en
Colombia o en el exterior. EIATEC S.A.S. en Reorganizacion podrd contratar y
emplear otras companias o personas para desarrollar tareas o labores en su
nombre o en su beneficio, por lo que puede compartir la informacion del Titular
con esas companias o personas.

Al suministrar su correo electronico, Usted expresamente autoriza a la
Organizacién para enviarle mensajes por ese medio, y para utilizar el correo
electronico como medio de comunicacion con Usted. Le podremos enviar
informaciéon de cualquier naturaleza sobre productos y servicios, incluso
comercial, de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion o de terceros con quienes EIATEC
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5.

S.AS. en Reorganizacion tenga relaciones comerciales, confractuales u
operativas;

Al suministrarnos su nUmero de teléfono celular, Usted expresamente autoriza a la
Organizacién para enviarle mensajes de texto, de WhatsApp o por cualquier otro
sistema digital o tecnolégico de mensajeria de texto, imagen y/o video por ese
medio. Le podremos enviar informacién de cualquier naturaleza sobre productos
y servicios, bienestar e incluso comercial, de EIATEC S.A.S. en Reorganizacién o de
terceros con quienes EIATEC S.AS. en Reorganizacion tenga relaciones
comerciales, contractuales u operativas;

Los Datos Personales y demds informacion que Usted suministre a la Organizacion
puede ser utilizada para ser combinada con otra informacion del Titular o de
terceros, obtenida de plataformas tecnoldgicas, sitios o aplicaciones, con el fin
de realizar andlisis estadisticos y métricas para entender cdmo podemos mejorar
la experiencia del Titular con EIATEC S.A.S. en Reorganizacion.

Para validar la informacion suministrada por Usted.

AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO:

Para el tratamiento de datos personales EIATEC S.A.S. EN REORGANIZACION requerird la
autorizaciéon previa e informada del Titular, estd podrd ser obtenida por cualquiera de los
canales de comunicacion senalados en la presente politica de datos personales, sea
verbal, digital o fisica, que pueda ser objeto de consulta posteriormente y sea de facil
lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y correspondan en un todo a
aquella qgue repose en la base de datos.

La autorizacion otorgada por el titular requiere de consentimiento libre, expreso e
informado del titular de los mismos, de conformidad a los siguientes:

a. Avutorizacion: El Responsable del Tratamiento deberd adoptar procedimientos

para solicitar, a mds tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la
autorizaciéon del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos
personales que serdn recolectados, asi como todas las finalidades especificas del
Tratamiento para lascuales se obtiene el consentimiento.

Prueba de la autorizacion: Los Responsables deberdn conservar prueba de la
autorizacién otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento
de los mismos.

c. Aviso de privacidad: En los casos en los que no sea posible poner a disposicion
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del Titular las politicas de tratamiento de la informacion, los responsables deberdn
informar por medio de un aviso de privacidad al titular sobre la existencia de tales
politicas y la forma de acceder a las mismas, de manera oportuna y en todo caso
a mds tardar al momento de la recoleccion de los datos personales.

d. Alcance y contenido minimo del Aviso de Privacidad: El aviso de privacidad,
como minimo, deberd contener:

- Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del fratamiento;

- El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo;

- Los derechos que le asisten al fitular;

- Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el tfitular conozca la
politica de Tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales que se
produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad correspondiente. En todos los casos,
debe informar al Titular cébmo acceder o consultar la politica de Tratamiento de
informacion.

No obstante, EIATEC S.A.S. en Reorganizacion informard al Titular como acceder o
consultar la politica de tratamiento de informaciéon o tratamiento de datos personales.

Es asi como en cumplimiento del mandato legal se ha contemplado en la presente
politica que los datos personales son propiedad de las personas a las que se refieren y
que solo ellas pueden decidir sobre 10s mismos.

6. PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

En garantia de la proteccidon de datos y el manejo de confidencialidad de los datos
suministrados por los titulares o sus causahabientes EIATEC S.A.S. EN REORGANIZACION
tendrd como procedimiento para que estos ejerzan sus derechos a conocer, actualizar,
rectificary suprimirinformacién y/o presentar consultas, quejas o reclamos, los senalados
a continuacion:

6.1. Consultas:

EIATEC S.AS. en Reorganizacion suministrard por cualquiera de los canales de
comunicacion sefalados en la presente politica de datos personales la informacién que
repose en sus bases de datos y que, se encuentre vinculada con la identificaciéon de los
Titulares o sus causahabientes, manteniendo prueba de esta informacion.
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La consulta serd atendida en un término mdaximo de diez (10) dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningUn caso
podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

6.2. Reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en la(s)
base(s) de datos de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion deben ser objeto de correccién,
actualizaciéon o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de la ley,
podrdn presentar reclamo por cualquiera de los canales de comunicacién senalados en
la presente politica de datos personales, el cual serd framitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida EIATEC S.A.S. en Reorganizacion y
deberd contener la Identificacion del Titular; una descripcion de los hechos que dan
lugar alreclamo; Direccién del Titular; Documentos de prueba que se quieran hacer valer
en elreclamo.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informaciéon requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e informard
de la situaciéon alinteresado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en frdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los ocho
(8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.
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6.2.1. Requisito de procedibilidad:

Cuando el Titular o causahabiente quiera formular una queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio por el tfratamiento de datos personales realizado por EIATEC
S.A.S. en Reorganizacion, se deberd haber realizado primero el trdmite de consulta o
reclamo ante la empresa.

6.3. Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion:

Los Titulares de los Datos personales o causahabientes, podrdn en todo momento,
solicitar a EIATEC S.A.S. en Reorganizacion la actualizacion, rectificacion o supresién de
sus datos y/o revocar la autorizacion del fratamiento de datos, mediante la presentacion
de un reclamo a cualquiera de los canales de comunicacion senalados en la presente
politica de datos personales, en el cual se indiquen los hechos que dan lugar al reclamo,
la direcciéon fisica o correo electronico donde se notifique su respuesta, asi como los
documentos que quiere hacer valer en el reclamo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los dafos personales que reposan en las bases de
datos deben ser precisos y suficientes; garantizando con ello el derecho del Titular o
causahabiente a actualizar, rectificar o suprimir suinformacion.

No obstante, la solicitud de supresidn de la informacion y la revocatoria de la
autorizaciéon no procederdn cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

EIATEC S.A.S. en Reorganizacion pone a disposicion del Titular mecanismos gratuitos y de
facil acceso para presentar la solicitud de supresion de datos o la revocatoria de la
autorizacién otorgada.

Si vencido el término legal respectivo, no se hubieran eliminado los datos personales, el
Titular tendrd derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que
ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos personales.

EIATEC S.A.S. en Reorganizacion aplicard el procedimiento descrito en el articulo 22 de la
Ley 1581 de 2012. Estableciendo las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando la pérdida, adulteracién,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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7. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Para la transmision y transferencia de datos personales, se aplicardn las reglas
establecidas en la Ley, por lo que estds serdn:

Sus Datos Personales podrdn ser transferidos y/o transmitidos en Colombia o
internacionalmente, por EIATEC S.A.S. en Reorganizacion a alguna de las entidades que
pertenezcan a esta entidad, companias relacionadas nacionales, extranjeras, etc.,
socios financiadores, aliados comerciales, en especial pero no limitado a sus clientes, o
a quien represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad de confratante,
acreedor, cesionario, donante o cualquier calidad frente a EIATEC S.AS. en
Reorganizacion y en general, terceros procesadores para las mismas finalidades
descritas en esta Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Los datos personales podrdn ser transmitidos o transferidos a terceros en la medida
necesaria para cumplir las finalidades descritas en la Politica de Tratamiento de datos, o
cuando la transferencia sea requerida por la ley u ordenada por alguna autoridad
competente.

Mediante la aceptacion de esta Politica, el Titular autoriza de manera informada,
consciente, previa y expresa, que los datos e informaciéon personal que suministra a
EIATEC S.A.S. en Reorganizacion, puedan ser transferidos y transmitidos (como estos
conceptos se definen legalmente) a titulo gratuito u oneroso a otfros operadores
responsables, encargados, fuentes y/o usuarios de bases de datos con el fin de
concretar cualquier tipo de negocio juridico para la explotacion del objeto social de la
compania.

Las transferencias internacionales de datos personales deberdn observar lo previsto en
el arficulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlen entre un
responsable y un encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento por
cuenta del responsable, no requerirdn ser informadas al Titular ni contar con su
consentimiento.

Para la trasmision de datos personales se deberd suscribir un contrato de trasmision de
datos personales donde conste el alcance del fratamiento, las actividades que el
encargado realizard por cuenta del responsable para el tratamiento de los datos
personales y las obligaciones del Encargado para con el fitular y el responsable.
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Mediante dicho contrato el encargado se comprometerd a dar aplicacion a las
obligaciones delresponsable, bajo la politica de Tratamiento de la informacidn fijada por
este y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares
hayan autorizado y con las leyes aplicables.

Ademds, de las obligaciones relacionadas serdn aplicables en el contrato las siguientes
obligaciones en cabeza del respectivo encargado: dar Tratamiento, a nombre del
Responsable, a los datos personales conforme a los principios que los tutelan;
salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales y guardar confidencialidad respecto del fratamiento de los datos personales.

8. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

EIATEC S.A.S. en Reorganizacién en cada una de sus sedes cuenta con un Sistema de
Vigilancia en adopcion de medidas de control y seguridad de los bienes y personas
mientras permanezcan en las instalaciones, por consiguiente, la base de datos
conformada por medios tecnolégicos cuenta con las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales, evitando
su adulteracioén, pérdida, deterioro, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento,
manteniendo la integridad de la informacion y garantizando los derechos de los Titulares
de los datos personales.

Por lo anterior, EIATEC S.A.S. en Reorganizacidbn como Responsable y Encargado del
Tratamiento implementa las medidas que garantizan la seguridad de la informacion,
entre las que se encuentran: limitar el acceso a la informacidn, cifrar la informaciéon y
realizar auditorias periddicas a las medidas adoptadas.

Para lareproduccion o emision de imagenes en tiempo real, la visualizacién estd limitada
al personal debidamente autorizado para ello. Mientras, las imdgenes grabadas se
encuentran cifradas y sélo podrdn ser visualizadas en un drea de acceso restringido
garantizando la seguridad de las mismas.

Dicho esto, los datos obtenidos a través de grabaciones o suministrados por el Titular a la
empresa de vigilancia operardn como mecanismo de seguridad y/o de prueba ante
una autoridad judicial o administrativa, sobre el ingreso o permanencia de una persona
natural sea colaborador, proveedor, cliente o ftercero en las instalaciones de EIATEC
S.A.S. en Reorganizacion.

Como evidencia del conocimiento de la presente informacién y autorizaciéon, se
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realizard un registro y el Titular nos proveerd voluntariamente sus datos personales con los
que se identificard al interior de nuestras instalaciones. En caso de que una persona no
desee ser grabada, inférmelo inmediatamente al personal de vigilancia o porteria, quien
le solicitard abstenerse de ingresar a las instalaciones.

9. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

EIATEC S.A.S. EN REORGANIZACION catalogard la informacién que repose en sus bases
de datos, las cuales serdn registradas y actualizadas en el Registro Nacional de Bases de
Datos — RNBD de la Superintendencia de Industria y Comercio; quedando sujetas a
tratamiento de datos al igual que la presente politica.

La politica de tratamiento de datos personales de EIATEC S.A.S. en Reorganizacion se
encuentra publicada en la pdgina web www.eiatec.com vy rige a partir de la fecha
establecida en este documento.

Elabord: Wilson Ramirez, Dpto. Juridico EIATEC

EDWIN AR MOLINA
Gerente General
Revisado: 24/01/2025
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